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بسمه تعالی

راهنمای دولت همراه
 دولت همراه چیست؟

که  کلان است  دولت همراه،یک تحول و دگردیسی در سطح 
بر  دولتی  خدمات  ارائه  به  اجرایی  دستگاه های  همراهی  با 
بستر فناوری اطلاعات و ارتباطی تلفن همراه و جلب مشکارت 
از  را  الکترونیک  دولت  خدمات  کلیه  و  می پردازد  شهروندان 

طریق بستر تلفن همراه به شهروندان ارائه می دهد.

نصب اپلیکیشن دولت همراه

به  همراه  دولت  نصب  فایل  مستقیم  دریافت  جهت  نکته: 
https://mob.gov.ir :آدرس

USSD راهنمای استفاده از
گیری از طریق تلفن همراه( )شماره 

)1
ویژه زنان سرپرست خانوار

و معلولین

• استعلام مستمری
• استعلام خدمات

• کمیسیون پزشکی
• اصلاح خدمات
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کلیه  هویتی،  اطلاعات  ثبت  و  اپلیکیشن  نصب  از  پس 
خدمات  به  خود  همراه  تلفن  طریق  از  می توانند  شهروندان 
کنون راه اندازی شده است دسترسی  که تا  دولت الکترونیک 
که می توان  داشته باشند. به عنوان مثال از جمله خدماتی 
تأمین  و  رفاه  خدمات  قبوض،  پرداخت  کرد  اشاره  آ ن ها  به 
اجتماعی، ثبت احوال، سلامت، رهگیری مرسولات پستی و 

غیره.

زیر خدمت سازمان بهزیستی در اپلیکیشن دولت همراه 
ویژه زنان سرپرست خانوار و معلولین

• استعلام مستمری
• استعلام خدمات

• کمیسیون پزشکی
• اصلاح اطلاعات

 )2 
• جلب مشارکت های مردمی
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